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Helfen heil3t verstehen

Unify Openscape Concierge

So arbeiten blinde Mitarbeiter komfortabel und effizient
an modernen Vermittlungsplatzen.

Unsere Systemldsung fir Unify Opensca-
pe Concierge macht aus der Vermittlungs-
platzsoftware Unify Concierge einen voll
funktionsfahigen Arbeitsplatz fur blinde
und sehbehinderte Telefonisten. Dank der
individuellen Anpassungen und der darauf
abgestimmte Hilfsmittelausstattung sind
seheingeschrankte Arbeitnehmer genauso
leistungsfahig wie sehende Kollegen.

Die fur den Telefonisten relevanten Bildschir-
minformationen werden durch unsere Soft-
ware so aufbereitet, dass alle Funktionen
des Vermittlungsplatzes zuganglich sind,
wie z.B.

= Suchen im integrierten Telefonbuch
incl. Anzeige aller relevanten
Informationen

= Anzeige der Anruferinformationen und
des Vermittlungsziels
Anrufsteuerung
Statusinformationen des
Vermittlungsplatzes



Unify Openscape
Concierge

Alle Informationen taktil zuganglich

Auf einer speziell fir den Arbeitsplatz kon-
zZipierten Braillezeile kann der blinde Telefo-
nist die Bildschirminformationen taktil, in der
sogenannten Brailleschrift, erfassen. Durch
die von uns vorgenommenen, individuellen
Anpassungen beim Screenreader JAWS,
kann der Nutzer dem Interaktionsfokus au-
tomatisch folgen und dabei jederzeit weitere
fur ihn wichtige Informationen taktil und auf
Wunsch auch auditiv abrufen.

Effizient und komfortabel arbeiten

Uber die Funktionstasten unserer Handy
Tech Braillezeilen kdnnen alle wichtigen Ver-
mittlungsvorgange direkt von der Braillezeile
aus gesteuert werden. Ein standiger Wech-
sel zwischen PC-Tastatur und Brailleausga-
be ist somit nicht notwendig. Die bei unseren
Produkten gegebene ergonomische Anord-
nung der Ein- und Ausgabeelemente ist eine
wichtige Voraussetzung dafur, dass auch ein
hohes Gesprachsaufkommen effizient und
ermudungsfrei bewaltigt werden kann.
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ZoomText - die Erweiterung fiir sehbe-
hinderte Telefonisten

Fur Menschen mit einem eingeschrankten
Restsehvermdgen bieten wir die Bildschirm-
vergréllerungs-Software ZoomText an. Da-
mit kdnnen die Bildschirminhalte vergréflert
und optional auch ausgelesen werden. Fur
eine optimale Darstellung stehen dem Zoom-
Text-Anwender eine Vielzahl von Einstel-
lungsmoglichkeiten zur Verfigung, wie z.B.
spezielle Farb- und Kontrastmodi sowie die
Hervorhebung des Mauszeigers.
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